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Kradzieze na drogach, problemem nie tylko
polskich przewoznlkow

Coraz wieksza swoboda przeptywu towardw
i ludzi pomiedzy krajami europejskimi,
oprécz mozliwosci rozwoju gospodarczego
stwarza nowe pole dziatania zorganizowanym
grupom przestepczym, ktére dostrzegajg
potencjat wartosci towaréw w transporcie dro-
gowym. Whioski z przeprowadzonej ankiety
Gieldy Trans.eu potwierdzity wstepne przypusz-
czenia. Skala zjawiska przestepczosci skiero-
wanej przeciwko transportowi drogowemu jest
ogromna! Konieczne jest podjecie dziatar na
skale miedzynarodowa, a by¢ moze nawet ure-
gulowan prawnych, ktore bedg lepiej chronity
zardwno przewoznikdw jak iich klientow. Ru-
szyta druga edycja kampanii ,Rzetelny Prze-
woznik” i cykl konferencji o prewencji przeciw-
ko kradziezom na drogach.

Przestepcy, nie tylko majg swobode przemiesz-
czania sie miedzy panstwami, ale takze swo-
bode obrotu skradzionymi towarami. Dziatal-
no$¢ grup przestepczych w transporcie
drogowym towardw jest o tyle niebezpieczna,
Ze ma bezposrednie przetozenie na makroeko-
nomie i kondycje gospodarek krajowych (stra-
ty z tego tytutu w EU wyniosty 8 mid — 10 mid
eurow 2010r.). Kradzieze i nielegalny obrét bije
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po kieszeni uczciwych przedsiebiorcéw
i uszczupla budzety panstw, ktére tracg milio-
ny euro wptywdw z podatkéw.

Niestety jak wynika ze wstepnej oceny bada-
nia skali zjawiska przestepczosci w transpor-
cie drogowym (w ankiecie udziat wzieto 2761
firm, badanie przeprowadzono w 2011 r.), naj-
bardziej dotknigte skalg zjawiska sg kraje

wschodzace i nowi cztonkowie UE. W tych kra-
jach udziat firm, ktdre padty ofiarg przestepstwa
rozktada sie podobnie, oscyluje w granicach
50-65 proc. Najwiecej respondentéw biorgcych
udziat w badaniu Trans.eu pochodzito z Polski
(ok. 990), z ktérych 50 proc. padto przynajmniej
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Transport dla klienta z UE

Przewoznik (zarejestrowany w Polsce)
zawart z niemieckim kontrahentem umo-
wg, na podstawie ktorej przewiozt tadu-
nek transportem drogowym z terytorium
Hiszpanii do Polski. W jaki sposob ustu-
godawca powinien rozliczy¢ podatek VAT
od wykonanej ustugi? W pierwszej kolej-
nosci nalezy ustali¢, w jakim kraju ushu-
ga — w rozumieniu przepiséw o VAT
— zostata wykonana.

Jakosé¢ pracy head-hunteréw

Od wielu lat korzystam z ustug wielu firm
head-hunterskich, zaréwno lokalnych jak
i migdzynarodowych. Z zalem muszg
stwierdzi¢, iz obserwujg na przestrzeni tych
lat niepokojacy trend idacy w przeciwnym
kierunku do moich oczekiwan. Jako$¢
$wiadczonych przez nich ustug drastycznie
spadla. A jakie spostrzezenia maja przed-
stawiciele dziatow HR w innych firmach
TSL? — pyta Anita Koralewska-Ratajczak.

Rodzina logistyczna

Kobiety mozna spotkac na stanowiskach
zwiazanych z logistyka w wielu firmach.
Takze operatorzy logistyczni bardzo chgt-
nie zatrudniaja panie na odpowiedzialnych
stanowiskach. Bogna Btlasiak-Niciejew-
ska dyrektor marketingu Grupy Raben,
przeprowadzila na potrzeby jednej z firm,
badanie dotyczace zatrudnionych w Gru-
pie przedstawicielek ptci pigknej — wynik
to 150 kobiet!
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Drodzy
Czytelnicy!

Jako, ze roz-
poczal si¢ dru-
gi etap kampa-
nii ,,Rzetelny
Przewoznik”
zainicjowanej
przez Gietdg
Trans.eu, ktorej
patronem me-
dialnym jeste-
$my, wracamy do tematu przestgpczosci
w transporcie drogowym towaréw. Dlacze-
go? Bo skala zjawiska jest tak duza, ze
chyba kazdy moze poczu¢ si¢ zagrozo-
ny, bez wzgledu na to czy bezposrednio,
czy posrednio ten problem go dotyczy.
Nagtasniajac temat, chcemy zwroci¢ uwa-
g¢ na zagadnienie bezpieczenstwa, ktore
niestety jest wielokrotnie bagatelizowane
przez przewoznikow i ich zleceniodaw-
cow. Marzec kojarzy si¢ z Dniem Kobiet,
wigc pokazujemy, ze Panie w branzy
TSL (uwazanej za branz¢ zawodow mg-
skich) nie stanowia wcale mniejszosci.
Prezentujemy tez kolejnych Gigantow
Logistyki, z ktérymi rozmawiamy o lo-
gistyce motocykli, a na koniec opisuje-
my na czym polega praca kierownika ma-
gazynu.

Zycze milej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

SilesiaTSL EXPO

Expo Silesia zaprasza do udziatu w kolejnej edycii
Targdw Transportu Spedyciji i Logistyki SilesiaTSL
EXPO, ktéra odbedzie sie w dniach 17-18 kwiet-
nia 2012 r. w sosnowieckim centrum wystawienni-
czym. SilesiaTSL EXPO to jedyne wydarzenie wy-
stawiennicze o takim charakterze w Polsce. Jak co
roku, na targach bedzie mozna spotka¢ w jednym
miejscu wiodacych przedstawicieli branzy transpor-
tu szynowego i drogowego oraz logistyki i maga-
zynowania. Wystawie towarzyszy¢ bedg specjali-
styczne konferencje i seminaria, pokazy i prelekcje
wystawcow, a takze warsztaty i konkursy. Juz dzis
zapraszamy do wzigcia udziatu w debacie poswie-
conej problemom transportu szynowego w Polsce
i Srodkowej Europie, ktéra stanowié bedzie inte-
gralng czes$¢ towarzyszacej targom konferencii pt.
,Nowe strategie i technologie w transporcie, spe-
dycji i logistyce”.

W terminie tegorocznych targéw SilesiaTSL
EXPO, w dniach 17-18 kwietnia 2012 roku,
w Expo Silesia zadebiutuje réwniez nowa impre-
za Targi Branzy Pocztowej i Kurierskiej SIL-
POSTEX. To pierwsze tego rodzaju wydarzenie
w Polsce, ktdrego celem jest prezentacja ofert
i osiggnie¢ firm zwigzanych z przemystem pocz-
towym i kurierskim na polskim rynku, promocja
branzy i popularyzacja wiedzy i technologii z réz-
nych sektoréw zwigzanych z przesytaniem towa-
réw i informacji oraz wykreowanie statego miej-
sca spotkan branzy i integracja Srodowisk z nig
zwigzanych.

Przedsiewzigcie realizowane w przededniu libe-
ralizacji polskiego rynku pocztowego uzyskato
pozytywng opinie Poczty Polskiej, ktéra planuje
juz udziat w targach z wtasng oferta i stoiskiem.
Udziatem w targach zainteresowani sg réwniez
wiodacy niepubliczni operatorzy pocztowi.
Wiecej informacii o targach mozna znalez¢ na stro-
nach www.tslexpo.pl oraz www.silpostex.pl

DAY'S
2012

Termin majowych warsztatéw w tochowie zbliza
sie wielkimi krokami. Juz tylko 77 dni dzieli nas od
| Ogolnopolskich Warsztatow Szeféw Logistyki.
Jesli cheesz znalez¢ sie w ekskluzywnym gronie
specjalistow z branzy i wzig¢ udziatw szkoleniach
prowadzonych przez najlepszych fachowcéw — nie
zwlekaj: i migjsc, i czasu jest coraz mniej. LogDays
to logistyczne dni dla specjalistow, zaprojektowa-
ne po to, aby spotkac sie z osobami z branzy, wy-
mieni¢ opinie, doSwiadczenia i wizytowki. Orga-
nizatorem LogDays jest czasopismo ,Logistyka
a Jako$¢”, a Partnerami Merytorycznymi warsz-
tatow s Polskie Stowarzyszenie Menedzeréw Lo-
gistyki oraz Instytut Logistyki i Magazynowania.
Wszystkie warsztaty beda prowadzone przez eks-
pertow z danej dziedziny — m.in. Emilie Gawryluk
z DSV ROAD, Magdalene Choquet z SDI, Kata-
rzyne Fenslau z Husqvarny, Grzegorza Mucko
z Nutricia Polska, Marcina Hajdula z ILiM-u, Bar-
tosza Jacyne z Logisys czy Dorote Raben z Do-
rota Raben Consulting. Patronem Medialnym wy-
darzenia jest portal Pracujwlogistyce.pl.
(informacja na: www.logdays.pl)
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Kradzieze na drogach, problemem nie tylko polskich przewoznikéw

cd. ze str. 1

raz ofiarg przestepstwa w ciggu ostatnich 3 lat,
z tego prawie 28 proc. wiecej niz dwukrotnie
i w 68 proc przypadkéw odbyto sie to na tere-
nie Polski. Prawie 71,5 proc. kradziezy zostata
dokonana poprzez wyludzenie czyli na tzw. fat-
szywego przewoznika/spedytora. Czy to ozna-
cza, ze polscy przedsigbiorcy sg naiwni tak bar-
dzo, Ze otwiera to catkowicie furtke do dziatania
przestepcom? Nie, gdyz metody przestepstw sg
podobne we wszystkich krajach, a tez nie da sie
uchroni¢ przed oszustami w 100 proc. i to bez
wzgledu na to czy dzieje sie to w Polsce czy
w Niemczech lub w innym kraju Europy. Wsze-
dzie specyfika transportu i spedycii jest podob-
na, a wieci przypadki kradziezy, co potwierdzajg
respondenci badania Gietdy Trans.eu. Natomiast
polskie firmy nalezy gani¢ za to, ze nie zacho-
wujg nalezytej starannosci w ocenie dokumen-
tow spedycyjno-przewozowych oraz bezpieczen-
stwa transportu, zwtaszcza kiedy czas goni
a klient dopytuje - kiedy wreszcie zostanie pod-
stawiony samochod6w po towar.

Wszedzie ten sam problem

Z problemem kradziezy borykaja sie tak samo
przedsiebiorcy z Czech, Stowaciji i Litwy. Jed-
nakze Czesi sg bardziej ostrozni od polskich
przewoznikdw. Prawie 56 proc. przedsigbior-
cow dba o to, aby ich kierowcy nie pozostawia-
li pojazddw poza miejscami strzezonymi! Efek-
tem takiego podejscia jest mniejsza skala ofiar
przestepstw w transporcie drogowym. W Cze-
chach tylko 11 proc. dodwiadczyto raz tego przy-
krego zdarzenia, z czego ok. 34 proc. wiece;
niz dwa razy w ciggu ostatnich trzech lat. Wigk-
sz0$¢ tadunkéw utracono podczas kradziezy
towaru z naczepy lub kradziezy $rodka trans-
portu. Z kolei Stowacy dosy¢ skrupulatnie we-
ryfikujg swoich podwykonawcéw. 64 proc. re-
spondentéw potwierdza zawsze lub czesto
autentycznos¢ dokumentéw. Do kradziezy do-
chodzi tez czesciej poza granicami kraju. Naj-
cze$ciej odnotowywanym zdarzeniem byta kra-
dziez z naczepy (ok. 46 proc. przypadkéw), ale

tez prawie tyle samo firm padto ofiarg oszustéw
(sfatszowanych dokumentdw albo fatszywego
podwykonawcy). Skala zjawiska na Litwie jest
podobna do skali w Stowacji. Litwini pomimo
zachowanej ostroznosci (79 proc. weryfikuje do-
kumenty przed powierzeniem zlecenia trans-
portu) nie potrafig tez ustrzec sie przed wytu-
dzeniem fadunkow. Niecate 40 proc. padio
ofiarg przestepstwa, z tym ze 54 proc. byly to
wytudzenia a ponad 65 proc. kradzieze z na-
czepy albo catego $rodka transportu.

Dla poréwnania na terenie panstw starej UE
do kradziezy dochodzi o wiele rzadziej. W ba-

dziezy zostata dokonana w wyniku sfatszowa-
nia dokumentéw, a ok. 30 proc. w wyniku kra-
dziezy ze $rodka transportu.

Tylko spojne dziatania i prewencja

Patrzac globalnie na problem, wniosek jest je-
den - przestepcy dziatajg w sposéb zorgani-
zowany i ukierunkowany na jak najwiekszy zysk
nie ponoszac duzego ryzyka — niemal w kaz-
dym kraju wytudzenia i kradzieze na tzw. fal-
szywego przewoznika/spedytora nalezg do naj-
wiekszej grupy popetnianych przestepstw.
Niestety to co taczy wszystkie przypadki bez

Firmy, ktére podejmuijg sie ustugi przewozu towaréw z grup tzw. atrakcyjnych narazone sg
bardziej na kradziez. Do grup towaréw najczesciej kradzionych i wytudzanych zalicza sie:
— metale kolorowe (szczegdlnie miedz) i surowce

- sprzet RTV i AGD
— elektronika
— alkohol i wyroby tytoniowe

— markowa zywno$¢ stodycze, w tym kawa i herbata

— markowe ubrania
— farmaceutyki

daniu Gietdy Trans.eu wzigli réwniez udziat
przedsiebiorcy z Niemiec. Ok. 60 proc. respon-
dentéw z Niemiec zadeklarowato, Zze w ciggu
ostatnich trzech lat nie padio ofiarg przestep-
stwa na drodze. Jednakze metody przestep-
cze powielajg si¢ i sg identyczne jak w pozo-
statych krajach. Pomimo, Ze przedsiebiorcy
z Niemiec sq bardzo ostrozni i prawie zawsze
weryfikujq dokumenty podwykonawcéw, to
44 proc. firm przyznato, ze padio ofiarg wylu-
dzenia fadunku a kilkanascie procent okradzio-
no podczas postoju.

Czerwone punkty na mapie

Newralgicznym punktem na mapie Europy jest
Ukraina, prawie 65 proc. firm padto ofiarg prze-
stepstwa i w 77 proc. przypadkoéw do zdarze-
nia doszto na terenie tego kraju. To wtasnie tu-
taj dochodzi do najwiekszej liczby kradziezy
z naczepy albo catego $rodka transportu (po-
nad 61 proc.). Réwnie wysoka jest ilos¢
wytudzen fadunkéw — 64 proc. firm za-
deklarowato utrate towaru w ten spo-
sob. Niestety przedsigbiorcy z Ukrainy
W najmniejszym stopniu ze wszystkich
krajow dbajg o weryfikacje dokumen-
téw, a takze o to, jak i gdzie pojazd jest
zatrzymywany podczas postoju. Lepiej
wyglada sytuacja w Rosji, gdzie ilos¢
przedsigbiorstw, ktére pady ofiarg
przestepstwa oscyluje w granicach 50
proc. Przedsigbiorcy przyktadajg duzq
wage do weryfikacji dokumentéw i wy-
boru miejsca postoju auta z naczepa.
Mimo to, az 70 proc. przypadkéw kra-

wzgledu na kraj, to niska skutecznos¢ policji
w $ciganiu tego typu przestepczoscei (od 70 do
90 proc. przypadkdéw nigdy nie zostato wyja-
$nionych). Powoduije to bezkarno$¢ przestep-
cow i jednoczesnie brak zaufania do organéw
$cigania. Biorac pod uwage skale zjawiska
i straty z tego tytutu, problem ten wydaje sie by¢
bagatelizowany przez wtadze niemal kazdego
kraju, a przedsiebiorcy sami musza uporac si¢
z tym zjawiskiem! Jedli sytuacja sie nie zmieni,
skala zjawiska bedzie rosta wraz ze wzrostem
wymiany handlowej i wraz z obojetnoscig za-
réwno wiadz lokalnych jak i organizaciji skupia-
jacych przewoznikéw. Nikt nie potrafi tez osza-
cowac doktadnie skali zjawiska przestepczosci
w transporcie drogowym. Dostepne raporty
opieraja sie o niepeine dane z poszczegdinych
rynkdéw, ktdre raczej powstaty z inicjatyw spo-
tecznych, a nie na zlecenie np. instytucji rza-
dowych. Nie ma doktadnego raportu oceniaja-
cego skale zjawiska ani w Europie ani na
Swiecie. Ale nawet te niepetne dane sg zatrwa-
zajace. Ochrona transportu drogowego jest
zatem konieczna i w obliczu tak dynamiczne-
go jego rozwoju, nalezy podjaé natychmiasto-
we dziatania na rzecz wzmocnienia bezpieczen-
stwa.

Wez udziat w kampanii Gietdy Trans.eu
»Rzetelny Przewoznik” w ramach, ktorej
rozpoczat sie cykl konferencii ,,Nie daj sie
okras¢” — szczeg6ly na stronie www.rzetel-
nyprzewoznik.pl.

Opr. Beata Trochymiak
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Ustuga transportowa wykonana na rzecz kontrahenta z UE

Przewoinik (zarejestrowana w Polsce
spotka z 0.0.) zawart z niemieckim kon-
trahentem umowe, na podstawie ktorej
przewiozt tadunek transportem drogowym
z terytorium Hiszpanii do Polski. W jaki
sposob Spotka, bedaca ustugodawca, po-
winna rozliczy¢ podatek VAT od wykona-
nej ustugi?

Na wstepie zauwazy¢ trzeba, iz zgodnie z art.
5 ust. 1 pkt. 1 ustawy o VAT opodatkowaniu
podatkiem VAT w Polsce podlegajg ustugi
wykonane na terytorium kraju. W pierwszej
kolejno$ci zatem nalezy ustali¢, w jakim kra-
ju ustuga — w rozumieniu przepiséw o VAT —
zostata wykonana. Ot6z, do ustug $wiadczo-
nych na rzecz podatnikéw tj. m.in. podmio-
téw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
zastosowanie znajduje art. 28b ustawy o VAT.
Zgodnie z tym przepisem, miejscem Swiad-
czenia (krajem opodatkowania) ustug w przy-
padku Swiadczenia ustug na rzecz podatni-
ka (przedsigbiorcy) jest miejsce, w ktérym
podatnik bedacy ustugobiorcg posiada sie-
dzibe dziatalno$ci gospodarczej. Przyjmujac
zatem, Ze niemiecki kontrahent jest zareje-
strowanym w Niemczech ptatnikiem podat-
ku VAT i nie posiada w Polsce statego miej-
sca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
(np. oddziatu), dla ktérego $wiadczona byta-
by ustuga uznac nalezy, ze miejsce $wiad-
czenia, a zarazem opodatkowania ustugi
transportowej przypada na terytorium Nie-
miec (miejsce siedziby dziatalnosci gospo-
darczej ustugobiorcy).

Rozliczenie VAT w innym kraju UE
Jezeli przewoznik nie posiada statego miej-
sca prowadzenia dziatalnosci w kraju czton-
kowskim UE, ale $wiadczy ustugi na rzecz
podatnikdw VAT zarejestrowanych w tym kra-
ju, to powinien rozwazy¢ rejestracje jako plat-
nika podatku VAT w tym kraju, bgdZ - co zda-
rza sie zdecydowanie czesciej — stosowac
mechanizmu odwrdconego obcigzenia (rever-
se charge). Przepisy przewidujg bowiem moz-
liwo$¢ przeniesienia obowigzku rozliczenia
podatku VAT z ustugodawcy na ustugobiorce,
jezeli ustugi sg Swiadczone przez podatnika
niemajgcego siedziby na terytorium tego pan-
stwa cztonkowskiego UE.

Obowiazki cigzace na podatniku
w Polsce

Wypada takze nadmienic, iz pomimo rozlicze-
nia podatku VAT przez ustugobiorce, na prze-
wozniku cigza okreslone obowigzki o charak-
terze techniczno-ewidencyjnym, a takze
przystugujg mu pewne uprawnienia. Przewoz-
nik, powinien udokumentowa¢ Swiadczenie
ustug, dla ktérych miejscem opodatkowania jest
terytorium panstwa cztonkowskiego (innego niz
terytorium kraju), poprzez wystawienie faktury
sprzedazy (art. 106 ust. 1 w zw. z ust. 2 ustawy
0 VAT). Faktury stwierdzajace dokonanie dosta-
wy towaréw lub $wiadczenia ustug, dia ktdrych
miejscem opodatkowania jest terytorium parstwa
czlonkowskiego (innego niz terytorium Polski),
powinny zawiera¢ te same dane, co faktura wy-
stawiana w obrocie krajowym wyjatkiem stawki
i kwoty podatku oraz kwoty nalezno$ci wraz z po-
datkiem (§ 26 ust. 2 w zw. z ust. 1 rozporzadze-
nia w sprawie m.in. wystawiania faktur).

Ponadto, zgodnie z § 26 ust. 4 ww. rozporza-
dzenia, wystawiona faktura powinna zawiera¢
numer, pod ktérym nabywca ustugi jest ziden-
tyfikowany na potrzeby podatku od wartoSci
dodanej na terytorium panstwa cztonkowskie-
go innym niz terytorium kraju (w tym przypad-
ku numer VAT DE kontrahenta), oraz jedng
zZ ponizszych uwag:
1) adnotacje, ze podatek rozlicza nabywca lub
2) wskazanie wtasciwego przepisu ustawy (art.
28b) lub dyrektywy (art. 196), wskazujace-
go, Ze podatek rozlicza nabywca, lub
3) oznaczenie ,odwrotne obciazenie”.

Swiadczenie ustug tego rodzaju przewoznik
powinien wykaza¢ w deklaracji VAT-7, po stro-
nie podatku naleznego - w pozycii:

1. ,Dostawa towardw oraz $wiadczenie ustug
poza terytorium kraju” — pole: 2 czesci C
deklaracji VAT-7, oraz

2. ,w tym $wiadczenie ustug, o ktérych mowa
wart. 100 ust. 1 pkt 4 ustawy” — pole 22
czesci C deklaracji VAT-7.

Podatnicy, ktérzy $wiadczg ustugi transporto-
we (ustugi inne niz objete stawka 0% albo
zwolnione z VAT po stronie ustugobiorcy) opo-
datkowane na terytorium innego niz Polska
kraju cztonkowskiego UE, muszg wykazywac
te transakcje w informacji podsumowujace;
(art. 100 ust. 1 pkt 4 ustawy o VAT).

Prawo do odliczenia podatku
naliczonego

W mysl art. 86 ust. 2 pkt 1 ustawy o VAT, po-
datnik ma prawo do obnizenia kwoty podatku
naleznego o kwote podatku naliczonego, je-
Zeli importowane lub nabyte towary i ustugi
dotyczg dostawy towardéw lub Swiadczenia
ustug przez podatnika poza terytorium kraju,
jezeli kwoty te mogtyby by¢ odliczone, gdyby
czynnosci te byly wykonywane na terytorium
kraju, a podatnik posiada dokumenty, z ktd-
rych wynika zwiazek odliczonego podatku z ty-
mi czynno$ciami. Niewatpliwie, gdyby ustuga
transportowa zostata wykonana na rzecz pol-
skiego podatnika VAT — wéwczas miejscem
wykonania ustugi bytoby terytorium Polski
- to stanowitaby ona czynnos$¢ podlegajacq
opodatkowaniu, a w konsekwencji przewozni-
kowi/spedytorowi przystugiwatoby prawo do
odliczenia podatku naliczonego od towardw
i ustug wykorzystanych do wykonania przed-
miotowej ustugi. Dlatego tez, o ile przewozZnik
posiada dokumenty potwierdzajace zwigzek
odliczonego podatku z Swiadczong na rzecz
dostawcow ustugg (np. umowe), ma on pra-
wo do odliczenia podatku naliczonego. W tym
miejscu nalezy jednak zauwazy¢, iz ustawa
o0 VAT pod pojeciem podatku rozumie wytgcz-
nie podatek od towardw i ustug naktadany na
podstawie tej ustawy, od tak rozumianego
podatku ustawa wyraznie odréznia podatek od
wartosci dodanej naktadany przez inne kraje
cztonkowskie UE. Odnoszac sie do analizo-
wanego stanu faktycznego stwierdzi¢ nalezy,
ze przewoznik nie ma prawa do odliczenia po-
datku VAT zawartego w cenie nabywanych
towardw i ustug (np. paliwa), jezeli podatek ten
zostat naliczony przez inny niz Polska kraj.

Autor: Bartosz Nowodworski ECDDP Sp. z o.0.
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d wielu lat korzystam z ustug wie-

lu firm head-hunterskich, zaréw-
no lokalnych jak i miedzynarodowych.
Z zalem musze stwierdzié, iz obserwu-
je na przestrzeni tych lat niepokojacy
trend idgcy w przeciwnym kierunku do
moich oczekiwan. Jako$é $wiadczo-
nych przez nich ustug drastycznie spa-
dta. Ciekawi mnie, jakie spostrzeze-
nia majg przedstawiciele dziatéw HR
w innych firmach logistycznych, jesli
chodzi o wspotprace z head-huntera-
mi, czy podobne? Moje wynikajg z do-
Swiadczen, ktérymi chce sie podzieli¢
ze srodowiskiem TSL.

Podczas negocjacji warunkéw wspot-
pracy i przedstawiania oferty przez fir-
me head-hunterska, wszystko wygla-
da idealnie, jednak rzeczywistos¢
niewiele ma wspolnego z tym ideatem.
Zaczynajac juz od CV prezentowanych
kandydatéw, zauwazam, ze w wiek-
szosci przypadkéw sa to przeklejone
zyciorysy otrzymane od szukajgcych
pracy, czesto z btedami (btedne daty,
btedy w pisowni, btedy w j. angielskim)
do ktérych head-hunterzy doklejajg
swoje logo.

Raporty o kandydatach przygotowy-
wane sg najczesciej na podstawie
rozmow telefonicznych a nie bezpo-
$rednich spotkan z kandydatami
(oczywiscie najczesciej dotyczy to re-
krutacji wychodzacych poza lokaliza-
cje siedziby head-huntera), w moim
przekonaniu rozmowa telefoniczna nie
jest w stanie zastgpi¢ bezposrednie-
go spotkania.

~KIEM
#2KEREKRUTERA

Jakos¢ ustug head-hunterskich

jest coraz nizszal

Anita Koralewska-Ratajczak
HR Director Kuehne + Nagel Sp. z 0.0.

Wazna jest rowniez perspektywa oséb
zainteresowanych naszg ofertg, kto-
rzy majg kontakt z reprezentujagcym
nas konsultantem. W trakcie rekruta-
Cji ,sprzedaje” on informacje o naszej
firmie i kreuje jej wizerunek. Wybiera-
jac head-hunetra zawsze zwracam
uwage na to, czy bedzie one wspierat
pozytywny wizerunek naszej firmy, jed-
nak w rzeczywisto$ci i z tym jest pro-
blem, o czym swiadczy ponizsza lista
btedow:
® co bardziej odwazni kandydaci dzwo-
nig bezposrednio z prosbg o prze-
kazanie im petnych informac;ji o sta-
nowisku, gdyz nie sg w stanie tego
wydoby¢ od konsultanta;
® coraz mtodsi i coraz mniej doswiad-
czeniu konsultanci prowadzg rekru-
tacje na stanowiska, o ktérych
zadaniach nie majg pojecia i to kan-
dydaci muszg nakierowywac ich na
odpowiednie pytania;
® czesto kandydat nie jest traktowa-
ny jak klient i nie otrzymuje informa-
cji o procesie rekrutacji — zdarzajq
sie telefony od kandydatéw rekru-
towanych przez head-hunteréw
z zapytaniem na jakim etapie jest
proces, poniewaz nie otrzymali in-
formaciji.

W zaleznosci od struktury wynagro-
dzenia firmy head-hunterskiej roz-
bieznosci mogg pojawic sie rowniez
na etapie oczekiwan finansowych
kandydata. Jesli wynagrodzenie firmy
rekrutujgcej, uzaleznione jest od po-
ziomu wynagrodzenia kandydata —
prawie zawsze otrzymuje on informa-
cje o wynagrodzeniu (jak przyznajg
w pozniejszym etapie pracownicy juz
zrekrutowani), ktére jest w stanie za-
ptaci¢ klient i nawet jesli oczekiwania

kandydata sg nizsze — ostatecznie
przyznane wynagrodzenie jest wy-
zsze.

Oczekuje duzo wiecej niz tylko posred-
nictwa i uwazam, ze aby ustuga po-
szukiwania odpowiedniego kandyda-
ta byta wykonana profesjonalnie
wystarczy rzetelna i etyczna praca po-
legajaca na realizowaniu przedstawia-
nej oferty. Oczekiwatabym partnerstwa,
wysokiej jakosci obstugi, wsparcia
w kreowaniu pozytywnego wizerunku
oraz traktowania kandydatow jak waz-
nych klientow.

Zastanawia mnie tez jeszcze jeden
problem — jakg odpowiedzialno$é
majg head-hunetrzy w kreowaniu ryn-
ku pracy i trendéw na nim panujgcych?
Mam na mysli pozyskiwanie kandy-
datow w wieku 40+ czy 50+, ktérzy
dysponujg ogromnym i cennym do-
Swiadczeniem. Czy nie sg czasem
dyskryminowani w procesach rekruta-
cyjnych ito bez wiedzy firmy, ktéra
sktada zlecenie rekrutacji odpowied-
niego doswiadczeniem i wiedzg kan-
dydata?
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RODZINA LOGISTYCZNA

Kgbiety mozna spotka¢ na stanowiskach
wigzanych z logistyka w wielu firmach.
Takze operatorzy logistyczni bardzo chetnie za-
trudniajg panie na odpowiedzialnych stanowi-
skach. Bogna Btasiak-Niciejewska dyrektor
marketingu Grupy Raben, przeprowadzita na
potrzeby jednej z firm, badanie dotyczace za-
trudnionych w firmie przedstawicielek pici pigk-
nej, a my postanowilimy pokazaé ten kobiecy
potencjat na przykladzie kilku $ciezek kariery
z catej grupy 150 wspaniatych kobiet.

— Bytam mile zaskoczona — wyznaje pani Bo-
gna. — Wiele pan pracuje na odpowiedzialnych,
waznych strategicznie stanowiskach, a jedno-
cze$nie doskonale godzg obowigzki zawodo-
we z zyciem prywatnym. Kariera nie musi sta¢
w Kkolizji z udanym zyciem rodzinnym i odwrot-
nie — dodaje. W polskich strukturach Grupy
Raben tj.: Raben Polska, Fresh Logistics, Ra-
ben Transport, Raben Management Sevices
oraz Raben Sea&Air — pracuje ponad 150 ko-
biet petnigcych funkcje dyrektoréw, menedze-
réw, czy koordynatoréw waznych procesow
zachodzacych w organizacii. — Biorac pod uwa-
ge, ze firma dziata w tzw. ,meskiej” branzy, to
dobry wynik. Z moich obserwacji wynika, iz
wskaznik ten systematycznie rosnie, jeszcze nie
tak dawno temu, liczba kobiet w naszej organi-
zacji byta o potowe mniejsza — moéwi Bogna
Btasiak-Niciejewska.

Wybratam dziecko, nie stracitam pracy
- Jolanta Sawinska dyrektor regionu,
Raben Polska

- Rozpoczetam prace w firmie Raben w 1995
roku na stanowisku specjalisty — jako Matka
Polka z dwdjka matych dzieci. Nie byta to moja
pierwsza praca. Moja starsza cdrka miata wtedy
6 lat i wiasnie zaczynata zeréwke, a mtodsza
miata zaledwie rok i5 miesiecy. Juz po pierw-
Szym miesigcu pracy, moje miodsze dziecko tra-
fito na ponad 3 miesigce do szpitala. Wybratam
wtedy wspdiny pobyt z chorym dzieckiem, po-
mimo ryzyka utraty pracy i ewentualnego pogor-
szenia sytuacji materialnej. Kiedy dobiegat kor-
ca modj okres prébny, nie spodziewatam sie
przedtuzenia umowy. Wtedy pojawit sie Ewald
Raben i powiedziat, ze nie bedziemy sie rozsta-
waé z powodu zdarzenia losowego — otrzyma-

A KOBIETY W LOGISTYCE

150 kobiet w Grupie Raben
na kierowniczych stanowiskach

tam umowe na czas nieokreslony. Ewald pew-
nie dzi$ juz tej rozmowy nie pamieta, jednak dla
mnie byt to jeden z przetomowych momentéw
w moim zyciu. To chyba wiasnie wtedy zdecy-
dowatam, ze w tej pracy, w tej firmie moge i chce
spedzi¢ wiele lat.

Pte¢ nie byla przeszkoda — Stefania Bon-
dos dyrektor regionu, Raben Polska

— W momencie podjecia pracy w Raben, dy-
lematy taczenia kariery zawodowej z opieka
nad dzieémi, byly juz za mna, gdyz moja cor-
ka byfa juz dorosta. Otwartg sprawe stanowity
jednak takie zagadnienia jak: réwna pfaca,
mozliwo$¢ awansu, czy kwestia kobiety po
czterdziestce” w pracy. W tych aspektach do-
znatam samych pozytywnych do$wiadczen.
Mimo wielu réznych zmian, polityka firmy wo-
bec zatrudnionych kobiet jest stata. Weryfika-
cja mojej osoby jest dokonywana przez pry-
zmat profesjonalnej realizacji zadan oraz
osiagnie¢ oddziatu i regionu, ktdry powierzo-
no mi w zarzadzanie. Nigdy nie miatam po-
czucia, aby moja pte¢ miata negatywny wplyw
na rozwoj kariery zawodowej, czy tez osigga-
nia wyznaczonych celéw.

Wazna jest pomoc najblizszych - Joanna
Mackowiak specjalista ds. administracji IT
i CRM, Raben Management Services

— Moja rado$¢ z otrzymania pracy spotkata sie
z obawami dotyczacymi opieki nad synkiem.
Dzi$ wiem, ze mozna pogodzié prace i wycho-
wywanie swojej pociechy. Dla mnie — jak za-
pewne dla wiekszo$ci kobiet majgcych mate
dzieci — nieodzowna i bezcenna jest pomoc
i wsparcie najblizszych. To moja mama anga-
zowata wszystkie swoje sity w opieke i pomoc
w wychowaniu Mikotaja. Zawsze gotowa by
zosta¢ z wnukiem w domu podczas jego cho-
roby, odebra¢ malucha z przedszkola, czy tez
zorganizowac czas
w dni wolne od nauki.
To ona dawata mi po-
czucie pewnosci, ze
moje dziecko jest
bezpieczne. Dzieki
jej wsparciu, mogtam
realizowaé sie zawo-
dowo. Dzi§ mdj syn
jest juz nastolatkiem.
taczy nas silna wigz

i wspolne zainteresowania sportowe. Preferu-
jemy aktywny wypoczynek, dlatego tez gdy
tylko aura pozwala, jeZzdzimy na rowerze lub
rolkach. Wraz z mezem jeste$my jego najwier-
niejszymi kibicami podczas zawoddw kajakar-
skich. Wierze, Zze dobry kontakt miedzy nami
nigdy nie zostanie zerwany.

Kobieta w pracy... — Sylwia Gotuchowska,
dyrektor personalny Grupy Raben

— Nigdy nie zastanawiatam sie nad tym, czy
w catej mojej karierze zawodowej pte¢ ma zna-
czenie, czy stanowi jakikolwiek wyr6znik. Gdy
zostatam poproszona o zabranie glosu w tej
sprawie, moim pierwszym skojarzeniem byto
pytanie: dlaczego nie napiszemy réwniez arty-
kutu ,Mezczyzna w pracy”? Réznicowanie pra-
cownikéw wzgledem pici jest w moim przypad-
ku tak mato naturalne, ze w zasadzie nie
potrafie dokonaé prawdziwego bilansu zyskdw
i strat wynikajacego z tematu przewodniego.
Méj poziom wytrwatosci, ambicja, dynamika
dziatania, sita charakteru nie réznig sie zasad-
niczo od podobnych cech moich kolezanek i ko-
legéw w pracy. Przyznam, iz postanowitam po-
sitkowaé sie opinig postronnych, aby podjgé
prébe wypowiedzi na zadany temat. Zebrane
informacje zarysowaty do$¢ subtelne réznice
wynikajace z pici. | ,subtelne” jest tutaj dobrym
okre$leniem —tym mianem mozna okresli¢ mojg
site przekazu i wplywu, ktéra przy tym pozo-
staje skuteczna. ,Subtelne” jest rdwniez moje
postepowanie w przypadku konfliktu i zaognio-
nych sytuacji, ktére okazuje sie doskonatym
antidotum. Takiez jest budowanie relacji z ludz-
mi, nawigzywanie wspotpracy, zaciesnianie
wzajemnych zaleznosci — i w tej sferze sig
sprawdza. Moze zatem mdj wktad w sfere biz-
nesu, tak jak i innych kobiet, to subtelno$¢ sku-
tecznego dziatania?

(Opr. BT)
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O motoryzacji, logistyce
| relacjach w biznesie...

GIGANC| LOGISTYKI

Rozmowa z Barttomiejem Wolskim dyrektorem handlowym
i Aleksandrem Zacirka dyrektorem TLI w GEFCO Polska Sp. z o.0.

Co charakteryzuje logistyke motoryzacyjna
w zakresie obstugi motocykli?
—Zbudowanie taficucha dostaw dla branzy au-
tomotive wymaga odpowiednich inwestycji,
czyli np. zaprojektowania srodkow transportu
i opakowan takich jak np. specjalne platformy
do mocowania motocykli, a takze odpowied-
nich narzedzi systemowych. Trzeba wigc wy-
kazac sie pewng dozg inwestycji na poczatku
projektu dla produktéw motoryzacyjnych, kto-
re zapewnig ciggtos¢ w catym fafcuchu do-
staw i spetnig szereg wysokich wymagan
w zakresie obstugi towaru. Poza tym, przewéz
motocykla nie rézni sie niczym od palety in-
nego produktu. To, co jest istotne dla rynku
motoryzacyjnego to, obstuga logistyczna after
market, czyli logistyka czesci zamiennych, ktd-
ra jest duzo bardziej wymagajaca, chociazby
w zakresie specyficznego podejscia do zarza-
dzania relacjami z klientem na poziomie ter-
minowo$ci — wyjaénia Aleksander Zacirka.

— Obecnie niewiele firm logistycznych na pol-
skim rynku posiada odpowiedni know-how do
petnej i Swiadomej obstugi branzy automoti-
ve. GEFCO Polska w tej czesci swojej aktyw-

nosci zaadoptowato produkty z macierzy fir-
my, czyli otrzymali$my wiedze i rozwigzania
z rynkdw zagranicznych, ktére obstuguje Gru-
pa GEFCO, gtéwnie z Francji. Do tego po-
trzebna jest rozbudowana sie¢ transportowa
na odpowiednich kierunkach, a my réwniez jg
posiadamy — dodaje Barttomiej Wolski.

Kazdy rynek ma swoja specyfike, czy polski
klient rézni sie od np. klienta francuskiego?
- Patrzac generalnie, jesli chodzi o logistyke,
to polski rynek ma wyzsze oczekiwania od in-
nych rynkéw zachodnioeuropejskich. Polski
klient oczekuje wyzszych standardéw termi-
nowosci i mniejszej ilosci bledow. Wynika to
z tego, Ze logistyka produktu w krajach Euro-
py Zachodniej, ksztattowata sie od dawna,
a proces ten przebiegat etapami i powoli,
u nas rynek ten ksztattuje sie szybko i skoko-
wo. Czyli chcemy mie¢ duzo, szybko i tanio.
Dla klienta z Francji czy Niemiec wskaznik ter-
minowosci dostaw na poziomie 97 proc. jest
wynikiem dobrym, natomiast w Polsce wszyst-
ko co jest ponizej 100 proc. nadal bywa trak-
towane jak potencjalne zagrozenie dla bizne-
su. Czasem wprowadza to niepotrzebne

napiecie miedzy operatorem, a klientem, ale
z drugiej strony motywuje do dziatania. My-
$le, ze wcigz uczymy sie nawzajem jak rozu-
mie¢ jako$¢ logistyczng i staramy sie utozy¢
relacje tak, aby podchodzié¢ z rozwagg do
wszystkich aspektéw jakosci realizowanych
ustug — wyjasnia Barttomiej Wolski.

— Dodam, ze nie chodzi tylko o terminowosé,
ale réwniez wymagania co do czasu dostawy.
W Polsce standardem jest dostawa towaru
w ciggu 24 godzin, a w krajach Europy Zachod-
niej standardem jest 48—72 godziny. Ta réznica
wynika z tego, ze w naszym kraju jest duza kon-
kurencja w ustugach logistycznych i o klienta
walczy sie ,czasem dostawy” oraz ceng, co
w gruncie rzeczy ostabia potencjat logistyczny
polskiego rynku — méwi Aleksander Zacirka.

Czyli dobra logistyka kosztuje?

—Tak samo, jak w przypadku wysokojakoscio-
wych produktow. Np. dobrej klasy motocykl
jest bardzo drogi, bo do jego produkcji uzyto
najwyzszej klasy materiatéw i ztozono go recz-
nie. Podobnie jest z logistyka. Dobre rozwig-
zania logistyczne, pociggajg za sobg ogrom-

(Na zdjeciu: z lewej Barttomiej Wolski, z prawej Aleksander Zacirka)
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ny naktad inwestycyjny i naktad pracy, w tym
pozyskanie odpowiedniej wiedzy. Niestety nie
zawsze klienci to rozumiejg. Dobry serwis, to
takze dobrzy fachowcy, staly sktad pracowni-
kow, dobrze wyszkolonych, znajacych specy-
fike nie tyko logistyki, ale i okreslonej branzy,
ktdrg obstuguja, umiejacy nawigzac dobre rela-
cie z klientem — podkresla Barttomiej Wolski.

— Niestety konkurowanie ceng, co obserwuje-
my w ostatnim czasie, psuje rynek i obniza ja-
kos¢ ustug logistycznych. Obniza sie marza,
a za tym jako$¢ pracy, ptace spadaja, a praca
dobrych specjalistow kosztuje tak samo dro-
go jak dobry produkt. Dzisiaj wiele firm nie sta¢
na zatrudnienie wysokiej rangi fachowcoéw, co
obniza jako$¢ polskiego rynku logistycznego.
Ta sytuacja bedzie musiata ulec zmianie
- dodaje Aleksander Zacirka.

Sporo méwi sie o budowaniu dobrych re-
lacji, miedzy operatorem a klientem, co to
w zasadzie znaczy?

- To nic innego, jak umiejetnos¢ dialogu
i otwarcie sie na wspdtprace. To ogromne
wyzwanie dla logistyki i klientow. Stworzenie
odpowiednich relacji, spowoduje lepsze zro-
zumienie biznesu po obu stronach — méwi
Aleksander Zacirka.

Wydziat Transportu Politechniki Warszawskiej

— O dobrej relacji mozemy mowi¢ wtedy, kie-
dy dwdch partneréw dobrze sie czuje we
wspdlnie realizowanym biznesie, w ktérym to
decyduje nie tylko cena, ale tez czysto ludz-
kie podejscie, wzajemne zrozumienie, zaufa-
nie i otwartos¢. Wazne jest znajdowanie
wspdlnych rozwigzan w trudnych sytuacjach
oraz efektywnos¢ zaplanowanego dziatania —
dodaje Barttomiej Wolski.

A jak ksztattuja sie relacje z klientami na
rynku motoryzacyjnym?

— Sg bardzo dobre, aczkolwiek rynek ten wy-
maga odpowiedniego zrozumienia. Ludzie
pracujacy w tej branzy majg swojg inzynierskg
specyfike, czyli postugujg sie troche innymi
metodami pracy, opartymi na liczbach.
Wszystkie procesy sq dobrze rozpisane i skal-
kulowane, co jest klarowne i dzieki temu roz-
mawiamy o konkretach. Z drugiej strony na-
wet za najlepszg matematykg stojq ludzie, co
stuzy budowaniu relacji czystko ludzkich tam
gdzie liczby juz nie pomoga — méwi Aleksan-
der Zacirka.

W jakim kierunku bedzie rozwija¢ sie logi-
styka motoryzacji?

— Przyszto$cig ustug logistycznych, nie tylko
dla rynku automotive, sg rozwigzania multi-
modalne, czyli faczenie transportéw — drogo-
wego, kolejowego, morskiego lub lotniczego.
To wyzwala kolejne pomysty, konkretne zmia-

ny w logistyce i tancuchach dostaw. Powoli juz
zaczynamy je wdraza¢, migdzy innymi zamie-
rzamy zwigkszac efekt skali — wymienia Bar-
ttomiej Wolski.

- Na pewno przysztoscig jest konsolidacja
ustug, co bedzie widoczne juz niebawem nie
tylko na polskim rynku. Dojdzie do globalnych
potgczen, jest to jedyna szansa na obnizenie
struktury kosztéw statych oraz osiagniecie
wiasnie tego efektu skali. Dzigki temu marze
wzrosna, a klienci bedg mogli otrzymaé tan-
sze ustugi. Bedziemy na pewno rozwija¢ nowe
produkty w logistyce i frachcie, tj. overseas
i air-seafreight, a takze w zakresie ustug cato-
pojazdowych (FTL) w przewozach krajowych
— dodaje Aleksander Zacirka.

— Obecnie nastawiamy sie na obstuge wszyst-
kich branz, z wytaczeniem produktéw fresh i far-
maceutykow. Dzisiaj specjalizacja w waskiej
grupie towardw, czy branz powoduje brak ela-
stycznosci, ktora jest szczegdlnie potrzebna
w czasach wahan rynkowych. Dlatego logisty-
ka motoryzacji bedzie nadal zajmowaé pewng
cze$¢ w naszym portfelu ustug, ale nie bedzie
stanowi¢ jedynej specjalizacji logistycznej
GEFCO - podsumowuje Barttomiej Wolski.

Dziekuje za rozmowe,
Beata Trochymiak
Pracujwlogistyce.pl

Xl Forum Mtodej Logistyki i Logistyczne Targi Pracy

W dniach 29-30 marca 2012 r. w Gmachu Gtéwnym Politechniki Warszawskiej spotkajg
sie przedstawiciele kilkunastu najbardziej aktywnych studenckich két logistycznych z Polski
oraz krajéw europejskich, by podczas XI Forum Miodej Logistyki po raz kolejny ubiega¢ sie
Studenckie Kolo Loglstykl Stosowanej O tytut najlepszych studentow logistyki. To juz tradycja, ze Studenckie Koto Logistyki Stoso-
wanej organizuje najstarszq i najwiekszg studenckg konferencje logistyczng w kraju.

Podczas dotychczasowych edycji nasze konferencje gromadzity zaréwno studentéw zainteresowanych tematyka transportu i logistyki,
jak rowniez przedstawicieli $wiata biznesu menedzerdw i pracownikéw sektora TSL. Sukces pierwszej edycji Logistycznych Targdw
Pracy umacnia nas w przekonaniu, ze jest zapotrzebowanie na takie wydarzenie.

Logistyczne Targi Pracy sg miejscem, w ktorym firmy zwigzane z branzg TSL mogq spotkac sie ze wszystkimi osobami zainteresowany-
mi rynkiem pracy w sektorze TSL. Uczestnikami sg studenci starajacy sie o staze i praktyki, absolwenci wkraczajacy na rynek pracy, jak
i osoby juz czynne zawodowo i dodwiadczone, a poszukujace nowych mozliwosci rozwoju swojej kariery zawodowej.

JesteSmy pewni, Zze potaczone doswiadczenie organizatordw i partneréw jest gwarantem sukcesu XI Forum Mtodej Logistyki oraz
Logistycznych Targéw Pracy po raz jedenasty przyniesie zadowolenie wszystkim uczestnikom.

Magdalena Karpiuk — koordynator ds. wspdtpracy z firmami, tel. 512 093 939, e-mail: karpiuk.magdalena@gmail.com

Vytautas Turek - koordynator gtowny, tel. 788 540 263, e-mail: v.d.turek@gmail.com

Jakub Wilk - koordynator gtéwny, tel. 602 437 784, e-mail: wilk.jakub@gmail.com

Serdecznie zapraszamy do wspdtpracy i obecnosci podczas XI Forum Miodej Logistyki i Logistycznych Targéw Pracy.
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Kierownik magazynu

K:rownik magazynu albo tez platfor-
y logistycznej jest jedna z najtrud-
niejszych i najmniej wdzigcznych funkcji
w logistyce, a jednoczes$nie ogrywa klu-
czowa rolg w tzw. ,,sercu logistyki”, kto-
rym jest magazyn. To zawod dla ludzi od-
powiedzialnych, dobrze zorganizowanych
i poszukujacych nowych rozwiazan.

Odpowiednie cechy osobowos$ciowe
1 umiejgtnoscei interpersonalne na stanowi-
sku kierownika magazynu sa rownie istot-
ne jak wiedza i znajomos¢ techniczna na-
rzgdzi wspierajacych pracg.
Glownarola w pracy kierownika magazy-
nu jest zapewnienie prawidlowego i efek-
tywnego funkcjonowania procesow logi-
stycznych zachodzacych w magazynie.
—Kluczowym wyzwaniem dla kazdej oso-
by sterujacej pracami magazynu jest umie-
jetnos¢ doskonatej organizacji wtasnej
pracy jak ipracy innych. Kompetentny
kierownik to osoba potrafigca planowac
dziatania, z wykorzystaniem dostgpnych
zasobow 1 trafnym ustalaniem prioryte-
tow. Nie kto inny, jak kierownik magazy-
nu odpowiada za terminowos$¢ pracy
— méwi Iwona Zérawska dyrektor HR
Pekaes SA. — Pozadanymi umiejgtnoscia-
mi na stanowisku kierownika magazynu
sa na pewno doktadnos¢ i skrupulatnosé.
Doceniana jest takze dbatos$¢ o szczegoty
1 umiejgtnos¢ skutecznego diagnozowania
oraz szybkiego reagowania i korygowania
bledow — wymienia Iwona Zérawska z Pe-
kaes SA.

Jednym z podstawowych zadan kierowni-
ka jest egzekwowanie przestrzegania
norm, przepisow i procedur dotyczacych
funkcjonowania magazynu od os6b w nim
pracujacych. Osoba koordynujaca prace
magazynu powinna czuwaé¢ nad wtasci-
wym obiegiem informacji i klarownym
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przekazywaniem zadan do realizacji
dla swojego zespotu. Dobry magazyn to
jak dobry bank, ktéremu mozna powie-
rzy¢ swoje towary bez obawy o ich stan
i przeptywy. Charakter pracy managera
magazynu wymaga silnej osobowosci, ra-
dzenia sobie z negatywnymi
emocjami i odpornosci na presj¢

czasu oraz stres.

— Jedna z najwazniejszych kom-
petencji jest niewatpliwie umie-
jetnos¢ planowania i organizacji
pracy. Trudno wyobrazi¢ sobie
sprawne zarzadzanie magazynem
bez umiejgtnosci ustalania prio-
rytetow, czy tez umiejgtnosci za-
pewnienia i dysponowania zaso-
bami osobowymi i materialnymi.
Niezbgdna jest takze umiejgtnosé
podejmowania decyzji pod presja czasu.
Obszar zadan kierownika platformy logi-
stycznej jest szeroki i obejmuje zarowno
zarzadzanie podleglym personelem, jak
réwniez zarzadzanie réznorodnymi pro-
cesami i projektami — wymienia Agniesz-
ka Gros specjalista ds. zarzadzania za-
sobami ludzkimi w Dziale Personalnym
i Szkolen JAS-FBG S.A.

Z racji tego, ze procesy, ktorymi zarza-
dza manager magazynu charakteryzuja si¢
duzym stopniem skomplikowania, osoba
na tym stanowisku musi radzi¢ sobie
w wielu trudnych sytuacjach.
—Kierownik magazynu powinien skupiac¢
swoja uwagg przede wszystkim na zada-
niach i konsekwentnie je realizowac.
Kolejna kluczowa kompetencja jest
komunikatywnos$¢. Umiejgtno$¢é komuni-
kowania si¢ i to na wysokim poziomie
wymuszaja codzienne kontakty z r6zno-
rodnymi grupami osob, zaro6wno pracow-
nikami, jak i klientami — méwi Agnieszka
Gros z JAS-FBG.

Dobry kandydat na kierownika magazy-
nu, powinien tez posiada¢ umiejgtnosé
ponoszenia konsekwencji za swoje bledy
oraz posiada¢ zdolnos$ci przywodcze, zo-
rientowanie na klienta, kreatywno$¢ i in-
nowacyjnosc¢, nastawienie na wspotprace,
a takze na umiej¢tnos$¢ zarzadzania doku-
mentacja.

— Na bazie moich do$wiadczen moge
stwierdzi¢, ze najlepszy kierownik maga-
zynu to taki, ktory zna od podstaw rzemio-
sto, czyli np. byty magazynier — operator
wozka widlowego, ktory przeszedt po-
szczegoblne etapy kariery. Utatwia to zna-

czaco podejmowanie decyzji na wyzszych
szczeblach, czgsto strategicznych. Praca na
takim stanowisku daje tez duze mozliwo-
$ci rozwoju kariery zawodowej, zar6wno
z uwagi na fakt do§wiadczenia w zarzadza-
niu duzym zespotem jak i réznorodnosci
powstajacych probleméw do rozwigzania
— wyjasnia dyrektor ds. logistyki Daniel
Chodukiewicz z JAS-FBG SA.

Osoba zarzadzajaca magazynem powin-
na tez posiadac¢ ogolna wiedzg z ré6znych
dziedzin tj: finanse, (zarzadzanie koszta-
mi), informatyka (obstuga systemow ma-
gazynowych), przepisy BHP i prawo pra-
cy. Ale przede wszystkim powinna
charakteryzowac si¢ umiejgtnosciami oso-
bowosciowymi, z ktorych najwazniejsze
to: przywodztwo, nastawienie na wspol-
pracg, odporno$¢ na stres, decyzyjno$é.

Jak podkresla Anna Galewska z HRK S.A.,
podczas rekrutacji na to stanowisko sg wy-
bierani kandydaci, ktorzy cechuja sig
otwartoscia, maja wiele pomystow na
usprawnienie procesow i oszczgdnosci
a takze postrzegaja swoja rolg jako ,,go-
spodarza” obiektu, ktérym zarzadzaja.
Z drugiej strony stanowisko kierownika
magazynu daje duze mozliwos$ci rozwoju
dzigki rozwiazywaniu réznych problemow
oraz uczestniczeniu w ciekawych projek-
tach.

(Opr. Beata Trochymiak)



